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A- SIGORTANIN KAPSAMI

A.1- Sigortanin Konusu

Bu sigorta ile; ulusal veya uluslararasi diizeyde nitelikli elektronik sertifika, zaman damgasi ve
elektronik imzalarla ilgili hizmetleri saglayan Elektronik Sertifika Hizmet Saglayicisinin (ESHS)
Elektronik Tmza Kanunundan dogan yiikiimliiliikklerini yerine getirmemesi sonucu olusan, nitelikli
elektronik sertifika sahibi kisi veya kuruluslarin ve ii¢lincii sahislarin ugrayacagi zararlara iligkin
sorumlulugu, s6zlesmede belirlenen zorunlu sigorta limitlerine kadar teminat altina alinmastir.
Bu sigorta, sigortaliya kars1 yapilan talepler sonucundaki yasal giderler i¢in de teminat verir.
A.2- Sigorta Teminatinin Kapsami

Sertifika Mali Sorumluluk Sigortast;

A.2.1. ESHS'nin giivenli {iriin ve sistemleri kullanmak, hizmeti giivenilir bir bi¢imde ytiriitmek,
sertifikalarin taklit ve tahrif edilmesini 6nlemek ile ilgili gérevlerini gerektigi bicimde yerine
getirmemesi,

A.2.2. Sertifikalarin iceriginde ESHS'den kaynaklanan yanlig bilgilerin bulunmasi,

A.2.3. Sertifikalarin olusturulmasi sirasinda nitelikli elektronik imza sahiplerinin verdikleri
bilgilerin ESHS tarafindan eksik veya yanlis islenmesi sonucu ortaya ¢ikan hatalarin bulunmasi,

A.2.4. Sertifikalarin ESHS ile nitelikli elektronik imza sahipleri arasinda yapilan s6zlesmeye tam ve
uygun olarak hazirlanmamasi,

gibi ESHS'nin ve eylemlerinden sorumlu bulundugu personelin kusurundan, ihmalinden veya
gerekli 6zeni gostermemesinden dogan maddi zararlar1 kapsar.

Tiirkiye'de faaliyette bulunan ESHS'nin sigortacinin bilgisi dahilinde olan yabanci bir iilkede kurulu
bagka bir ESHS'ye ait kabul ettigi sertifikalardan dogan maddi zararlar da kapsam dahilindedir.

A.3- Sigorta S6zlesmesinin Siiresi

So6zlesmenin siiresi taraflar arasinda serbestge belirlenir. Poligede baslama ve sona erme tarihlerinin
giin ve saat olarak yazilmasi gerekir.

A.4- Teminat Disinda Kalan Haller
Asagidaki hallerden birinin veya birka¢inin sonucunda dogan sorumluluga bagh olarak;

A.4.1. Savas, diisman hareketleri, ¢arpisma (savas ilan edilmis olsun veya olmasin), ihtilal,
ayaklanma ve bunlarin gerektirdigi inzibati askeri hareketlerden,

A.4.2. Herhangi bir niikleer yakittan veya niikleer yakitin yanmas1 sonucu niikleer atiklardan veya



bunlara atfedilen sebeplerden meydana gelen iyonlayici radyasyonlar veya radyo-aktivite
bulagmalar1 ve bunlarin gerektirdigi inzibati ve askeri tedbirlerden,

A.4.3. Deprem, yanardag piiskiirmesi, deniz depremi, sel, seylap ve su baskini, yer kaymasi gibi
dogal afetlerden,

A.4.4. Kamu otoritesi tarafindan yapilacak tasarruflar sonucunda olusan ve ESHS'nin kusurundan
kaynaklanmayan sorunlardan,

A.4.5. Iletisim altyapis1 ve ESHS'in dogrudan kontrolii altinda olmayan bilgi islem altyapisinda
meydana gelen sorunlardan,

A.4.6. Imza sahibi tarafindan kanun dis1 amaglar i¢in nitelikli elektronik imzanin kullanilmasindan,
A.4.7. Sigortaciya veya sigorta ettirene haber verildikten sonraki bir tarihte ESHS tarafindan iptal
edilmeyip ikinci veya daha ¢ok miktarda hasar olusmasina neden olan ayni nitelikli elektronik

sertifika ile iglem yapilmasindan,

A.4.8. Faaliyet konusu ile ilgili kanun, yonetmelik ve tebliglerle belirlenen esaslar ve teknik
standartlara bagl kalinmamasindan,

dogan zararlar sigorta teminati digindadir.

B- ZARAR VE TAZMINAT

B.1- Rizikonun Gergeklesmesi

ESHS'nin, s6zlesme siiresi icinde Kanundan kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirmemesi
nedeniyle, sertifika sahibi veya iiciincii kisilerin sézlesme donemi icinde veya sonrasinda zarara
ugramasi sonucunda;

B.1.1. Sigortacinin bilgisi dahilinde olmak kosuluyla sigortali tarafindan 6deme yapilmasi veya,

B.1.2. Zararin gerceklestiginin ve bu zararin ESHS'nin sorumlulugundan kaynaklandiginin
mahkeme tarafindan karar altina alinmasi veya

B.1.3. Sigortalinin tebligat lizerine davay1 6grendigi tarihte,
riziko gerceklesmis olur.
B.1.2- Rizikoya Iliskin Olarak Sigorta Ettirenin ve Sigortalinin Yiikiimliiliikleri

Sigortali/sigorta ettiren rizikonun gerceklesmesi halinde, asagidaki hususlar1 yerine getirmekle
ylkiimliidiir:

a) Bu sozlesmeye gore, sorumlulugunu gerektirecek bir olayi, haberdar oldugu andan itibaren bes
giin i¢inde sigortaciya ihbar etmek,

b) Sigortali degilmiscesine gerekli kurtarma ve koruma 6nlemlerini almak ve bu amagla
sigortaci tarafindan verilecek makul talimatlara uymak,

¢) Sigortacinin talebi {izerine, olayin ve zararin nedeni ile hangi hal ve sartlar altinda



gerceklestigini ve sonuglarini tespiti, tazminat ylikiimliiliigii ve miktart ile riicu hakkinin
kullanilmasina yararli, elde edilmesi miimkiin bilgi ve belgeleri gecikmeksizin vermek,

d) Zarardan dolayi, dava yolu ile veya baska yollarla bir tazminat talebi karsisinda kaldigi veya
aleyhine cezai kovusturmaya ge¢ildigi hallerde, durumdan sigortaciy1 derhal haberdar etmek ve
zarar ziyan talebine ve cezai kovusturmaya iliskin olarak almis oldugu ihbarname, davetiye ve
benzeri tiim belgeleri derhal sigortaciya vermek,

e) Sigorta konusu ile ilgili baska sigorta sdzlesmesi varsa bunlar sigortaciya bildirmek.
B.3- Tazminat ve Odenmesi

Rizikonun ger¢eklesmesi halinde, 6zel durumlar hari¢ olmak iizere, hangi belgelerin istenilecegi
police ekinde yer almak zorundadir. Sigortaci, talep edilen tazminat ve giderleri, hak sahibinin
tazminata konu olay ve zarara iliskin tespit tutanagini veya bilirkisi raporunu ve polige ekinde de
yer alan diger gerekli belgeleri eksiksiz olarak sirketin merkez veya kuruluslarina ilettigi tarihten
itibaren on is giinii i¢inde gerekli incelemeleri tamamlayip sdzlesmeye aykiri1 olmayan maddi
zararlara iliskin tazminat1 6der.

B.4- Halefiyet

Sigortaci, 6dedigi tazminat tutarinca, hukuken sigortalinin yerine geger.

C- CESITLI HUKUMLER

C.1- Sigorta Priminin Odenmesi ve Sigortacinin Sorumlulugunun Baslamasi

Sigortacinin sorumlulugu, primin tamaminin veya taksitle ddenmesi kararlastirilmis ise ilk taksidin
policenin tesliminde 6denmesi ile baslar. Aksi kararlastirilmadik¢a, primin tamaminin veya ilk
taksidin 6denmemesi halinde, polige teslim edilmis olsa dahi sigortacinin sorumlulugu baslamaz ve
bu sart poligeye yazilir.

Prim 6demede temerriide diisiilmesi halinde Bor¢lar Kanunu hiikiimleri uygulanir.
C.2- Sigortalinin/Sigorta Ettirenin S6zlesme Yapildig1 Sirada Beyan Yiikiimliliigi

C.2.1. Sigortac1 sigorta sdzlesmesini, sigorta ettirenin veya sigortalinin beyani ve varsa teklifname
ve eklerinde yazili sorulara verdigi cevaplara dayanarak yapar.

C.2.2. Sigortalinin/sigorta ettirenin beyan1 yanls veya eksik ise ve bu durum, sigortacinin
sozlesmeyi yapmamasi veya daha agir sartlarla yapmasina neden oluyorsa, sigortact durumu
ogrendigitarihten itibaren bir ay i¢inde s6zlesmeden cayabilir veya s6zlesmeyi yiirtirliikte tutarak
ayni siire i¢inde prim farkini talep edebilir.

C.2.3. Sigorta ettiren, talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz giin i¢inde bildirmedigi takdirde
s0zlesmeden cayilmis olur. Ancak, prim farkinin kabul edilmemesi nedeniyle s6zlesmeden
cayilmasi, sigortacinin gergege aykiri veya eksik beyani 6grendigi tarihten itibaren bir aylik siire
icinde gerceklesmek durumundadir.

C.2.4 Sigortalinin/sigorta ettirenin kasitli davrandiginin anlasilmasi halinde sigortaci, sozlesmeden
cayabilir ve giin esasina dayanarak hesap edilen prime hak kazanir.



C.3 Sozlesmenin Devami Sirasindaki Beyan Yiikiimliligi

So6zlesmenin devami sirasinda sigortacinin izni olmadan rizikoya etki edici nitelikte degisiklik
yapilmasi halinde sigorta ettiren veya sigortali durumu sekiz giin i¢inde sigortaciya bildirmekle
yiikiimliidiir.

Durumun sigortaci tarafindan 6grenilmesinden sonra, degisiklik, sigortacinin sézlesmeyi
yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini gerektiren hallerde ise sigortaci, sekiz giin iginde
sozlesmeyi fesheder veya prim farkini talep etmek suretiyle sozlesmeyi yiiriirliikte tutar. Sigorta
ettiren, talep edilen prim farkini kabul ettigini sekiz giin i¢inde bildirmedigi takdirde s6zlesme
feshedilmis olur.

Feshin hiikiim ifade ettigi tarihe kadar gegen siirenin primi, giin esas1 iizerinden hesap edilir ve
fazlas1 geri verilir.

Stiresinde kullanilmayan fesih veya prim farkini talep etme hakki diiger.

harekette bulunursa fesih ve prim talep hakki diiser.
Degisiklik, rizikoyu hafifletici nitelikte ve daha az prim uygulamasini gerektirir hallerden ise:
Sigortaci, bu degisikligin yapildig: tarihten s6zlesmenin sona ermesine kadar gegecek siire i¢in giin

esasina gore hesap edilecek prim farkini sigorta ettirene geri verir.

Sigortacinin s6zlesmeyi bu degisiklere gore yapmamasini veya daha agir sartlarla yapmasini
gerektiren hallerde:

a) Sigortaci durumu 6grenmeden Once,

b) Sigortacinin fesih ihbarinda bulunabilecegi siire i¢inde,

¢) Fesih ihbarinin hiikiim ifade etmesi i¢in gegecek siire i¢inde,

riziko gerceklesirse, sigortaci, tazminati1 tahakkuk ettirilen prim arasindaki orana gore dder.

C.4. S6zlesmenin Devami Sirasindaki Koruma Yikiimliligu

C.4.1 Sigortali, sertifikalar1 imzalama amaciyla kullandig1 imza olusturma verisini korumaya iliskin
biitiin islemleri, sozlesme siiresi boyunca, rizikonun tutar1 ve siiresini de dikkate alarak, sigortali
degilmisgesine 6zenle yliriitmekle yiikiimliidiir.

C.4.2. Sigortaly, sertifikalari imzalama amaciyla kullandig1 imza olusturma verisinin, yetkisiz
kullanima veya benzeri bir giivenlik ihlaline konu oldugunu anladiginda hemen sigortaciy1 haberdar

etmek zorundadir.

C.4.3. Sigorta ettiren sigorta ettirdigi sorumluluguna iliskin herhangi bir giivenlik ihlalini haber alir
almaz, gerekli dnlemleri aldiktan sonra, sigortaciya haber vermek zorundadir.

C-5 Sigortalinin (ESHS) Degismesi

Aksine s6zlesme yoksa sozlesme siiresi i¢inde sigortalinin degigmesi halinde sdzlesme yeni
sigortali ile devam eder.



C-6 Birden Cok Sigorta

Sigorta ettiren ya da sigortal1 baska sigorta sirketleriyle ayni rizikolara kars1 ayni siireye rastlayan
baska sigorta sdzlesmesi yapacak olursa bunu sigortacilara derhal bildirmekle yiikiimliidiir.

C.7- Teblig ve Ihbarlar

C.7.1 Sigortalinin/sigorta ettirenin bildirimleri, sigorta sirketinin merkezine veya sigorta
sO0zlesmesine aracilik eden acenteye yapilir.

C.7.2 Sigortacinin bildirimleri de sigortalinin/sigorta ettirenin policede gosterilen adresine veya bu
adres degismigse son bildirilen adresine noter eliyle veya taahhiitlii mektupla yapilir.

C.7.3 Taraflara imza karsilig1 elden verilen mektup veya telgrafla yapilan bildirimler de taahhiitlii
mektup hiikmiindedir.

C.7.4 Giivenli elektronik imza kullanilarak elektronik ortamda yapilan ve sigortaliya/sigorta ettirene
ulastig1 kanitlanabilen bildirimler de gegerli sayilir.

C.8- Ticari ve Mesleki Sirlarin Sakli Tutulmast

Sigortact ve sigortact adina hareket edenler bu s6zlesmenin yapilmasi dolayistyla sigortaliya/sigorta
ettirene iligkin 6grenecegi ticari, teknik ve mesleki sirlarin sakli tutulmamasindan dogacak
zararlardan sorumludurlar.

C.9- Yetkili Mahkeme

Sigorta sozlesmesinden dogan anlasmazliklar nedeniyle sigortaci aleyhine acilacak davalarda yetkili
mahkeme, sigorta sirketinin merkezinin veya sigorta sdzlesmesine aracilik yapan acentenin
ikametgahinin bulundugu yerdeki, sigortali/sigorta ettiren aleyhine acilacak davalarda ise davalinin
ikametgahinin bulundugu yerdeki ticaret davalarina bakmakla goérevli mahkemedir.

C10- Zaman asimi

Sigorta sdzlesmesinden dogan biitiin talepler iki y1lda zaman asimina ugrar.

C.11- Ozel Sartlar

Sigorta sdzlesmesine, sigortalinin / sigorta ettirenin aleyhine olmamak kaydiyla 6zel sartlar
konulabilir.

C.12- Yirtrliik

Bu Genel Sartlar yayimu tarihinde yiiriirliige girer.

Bu genel sartlar 27/01/2005 tarihinde yiiriirliige girer.



